@ TRAVELPORT Official Partner

TRAVELPORT+ (1G) - HUONG DAN XUAT VE BSP - UPDATE

(Lwu y : Béy la cdc quy dinh tham khdo, c6 thé thay déi hodc khdc nhau giiva cdc dai ly. Dé nghj dai ly thuc hién theo quy dinh chi tiét va mdi nhét cia cdc héng)

Refund _— y—
= - £p s ) i oi
No Hang Quy dinh xuat vé Reval Reissue . E—— EXCH REND
! EXCH
1 3U  |Xudt gia tw dong, Z0 N Thué CP Y Y
Xuét gia tw dong:
2 7C  |Z5 véi cac chuyén bay quéc té (toan b hanh trinh trén 7C) N Thué OD Y Y
Z0 v&i cac chuyén bay ndi dia, codeshare
3 AA  [Xuét gia tw dong, SITI: Z5; noi dia My & SOTO: Z0 N Thué CP hoéc thu phi bang EMD Y BSPLink Y Y
Xuét gia tw dong
« hanh trinh xuét phat tir Viét Nam: 25
« hanh trinh ndi dia Canada, hoac gitra Canada va My, hoac gitra Canada va Trung Quéc: Z0
+ hanh trinh qudc té xuat phat tr Canada hodc My (Soto): Z1 Y BSPLink
4 AC * hanh trinh néi dia Canada, hodc gitra Canada va My va cé thém chang qudc té trén AC (hai vé roi): Z1 N Thué CP (full va (Partial)
(phai remark théng tin chuyén bay AC quoc té vao endorsement box) EXCH)
* hanh trinh xuét phat ngoai Viét Nam: Z1
(k& tlr 01/07/2019)
SGN: Thué XP
Xuét gia tw déng; INF: Z0 v (AE (.ZOl céc I}Pu y vé ngay quote gia va hoa hong) o
K o . |HAN: lién hé AE Lién hé
5 AE SITL: 25 (Baily SGN he Reissue no fee c6 thé thyc hién trén GDS Y Han Y Y
SOTO: 20 AE) e hig 9
Phi noshow: thu bing EMD (tlr 27/04/2020)
T . 2 A LA % , N Y hoac
6 AF Xuat gia tw dong, Z0 Y Doi vé trén hé thong, phi thu bang EMD Y ; Y Y
BSPLink
Xuat tw dong, 1.5% (hoa hong trén gia net + phu phi xing dau YQ) cho toan mang bay cla Al
7 Al Nhap hoa héng theo sb tién (lam tron dén hang ngan) L/hé Al L/hé Al Y BSPLink
vi dy: hoa héng la 68000 thi s& nhap 1& ZA68000 (ké tir 01/10/2020)
8 AT [Xuét gia tw dong, Z5 N Thué CP Y Y
9 AY  |Xuét gia ty dong, Z0 (tr 010CT2019) Y DAi vé trén hé thong, phi thu bang EMD Y BSPLink \ Y
10 Bl Xuét gia tw dong, Z4 (tr 01APR2020) L/hé BI DA4i vé trén hé thong, thu phi bang EMD Y BSPLink Y Y
Break fare: Z0 (ap dung v&i ca SITI va SOTO)
SITI @én TPE: Z5 Y
SITI néu ko c6 Q+/S: Z7 (khdng duoc phép [Thué XP: change/reissue
11 BR SITI néu c6 Q+/S va add on (t& VN): trir 7% (khéng &p dung cho Q, S): Nhap NF/AI-00000000 RV chang Y BSPLink Y
SOTO: Chau Au: Z0 outbound tw Phi noshow: thu bang EMD (ttr 05/03/2019)
SOTO: tir cac diém khac Chau Au: Z3 (tir hang V tré xudng la Z0) 01/01/2017)
INF: COM giéng ADT néu through fare
Xuét gia tw dong; INF: Z0.
Z5 véi h.trinh ttr Viét Nam va toan bo trén CA,;
Z3 v6i h.trinh tir Viét Nam va c6 chang bay két hop hang khac )
12 CA  [(gdm cac chuyén codeshare mang sb hiéu CA); N Thué OC Y Y
Z1 véi h.trinh tir céc san bay ngoai Trung Quéc va toan b trén CA;
Z0 hanh trinh t& Trung Quéc; H.trinh tir cac san bay ngoai Trung Quéc nhuwng cé két hop véi nhivng
Hang khac.




Refund

= % . Void Void
H - P
No ang Quy dinh xuat vé Reval Reissue . E— EXCH REND
Y EXCH
Thué XP
Xuét gia tw dong: INF: Z0 Lin hé
13 Cl SITI: Z5 Y Vé lao dong: lién hé CI Y Han ; Y Y
SOTO: 20 9
_ Phi noshow: thu bang EMD (tr 27/04/2020)
él:;tpglba“tclivggng: Public fare: Auto
14 CX Gia promo (Private fare): nhap FS. Airline prllll/ate fare: [Doi vé trén hé thong, phi thu bang EMD Y BSPLink Y
Gia corporate (Private fare): nhap FS.
15 CZ |Xuétgia tw dong: Z0 L/hé CZ Thué OB hoac thu phi bing EMD Y Y
Tr 01/07/2018:
- Khai hanh tir Viét Nam t&i My: Z5
16 DL |- Khéi hanh tir ngoai VN va ngoai My di quéc té: Z5 N Thué PE hoac thu phi bing EMD BSPLink | BSPLink Y Y
- Hanh trinh vong quanh thé gici (RTW): Z5
- Khé&i hanh tir My va Canada, néi dia My: Z0
17 DT  |Xuét gia tw dong, Z6; INF: Z0 N DAi vé trén hé thong, phi thu bang EMD BSPLink | BSPLink
Xuét gia tw dong, INF: Z0
- Hanh trinh Quéc té chon loc (SZX - DRW; SZX - HPH; SZX - MDL; Lién hée
18 DZ [SZX-NYT): zZ5 N Thué OC Y HANg
chi ap dung hoa héng cho céc vé cta DZ khai thac 9
- Hanh trinh con lai: Z0
19 EK Xuét gia tw dong, Z0 N Thué OD (tir 01/05/2018) Y Y Y Y
Xuéat gia ty déng, Z5 N
20 ET (chi duoc Void 2% trén t3ng sé luong vé) N Thué CP: change / noshow Y Y
21 EY |Xuét gia tw ddng, ZO Y Thué XP BSPLink | BSPLink Y
22 GA  |Xuét gia tw dong, Z0 L/hé GA Thué XP Y Y
23| GP |Xuétgia tw dong, Z0 Y Thué XP Y Lién ho
Héng
Xuét gia tw dong:
24 HA Noi dia My (Bac My va cac dao & Hawaii): Z0 Y Thué CP Y BSPLink
Qudc té (HA through fares két hop OAL segments): Z5
25 HR Xuét gia ty dong, Z0 N Thué DU BSPLink BSPLink Y
Xuét gia tw dong; INF: Z0.
26 HX gl Se‘e}sonal,ipubhc‘: h?nh, trinh SITI, SOIO\.SPA: 2;3 N Thué OC Y BSPLink
- biéu gia khuyén mai: sé c6 quy dinh cu thé vé hoa hong.
Xuét gia riéng Airline private fares: Nhap FS
Y
P N N . PO X A Ak . 3 (khéng ap
27 JL Xuat gia tw dong, Z0. Trwong hop cé hoa hong: nhap NF/AI- N Doi vé trén hé thong, phi thu bang EMD dung Y Y Y
codeshare flt)
28 JIX Xuét gia tw dong, Z0 Y XP: name change/change Lﬁgni;e
29 KC  |Xuét gia tw dong, Z0 Y Thué XP Y
Xuat gia tw dong, SITI: Z5, SOTO:Z0 OC: noshow .
30 KE Promotion fare: nhap NF/AI- Y OD: change/reissue BSPLink Y
£y i N OD: noshow Y hoéac
31 KQ Xuat gia twr dong, Z0 N OA: change/reissue BSPLink
32 K6  |Xuét gia tw dong Airline Private Fares: nhap FS. Y Thué MF Y
Xuét gia ty dong, Z0 < )
33 LH (Hanh trinh phai ¢ chang LH) Auto Thué DU BSPLink
34 LJ  |Xuét gia tw déng, Z5 N Thué YQ Y Y
35 LO  |Xuét gia tw dong, Z0O N Dai vé trén hé thdng, phi thu bang EMD Y Y Y




Refund

~ . Loy o3 . Void Void
No Héng Quy dinh xuat vé Reval Reissue . E— EXCH REND
Y EXCH
Xuétgié tw dong: .
36| LQ iﬁéﬁm |\;0r:§r:a (X?rrl]i?]s ) rivate fares: Nhap FS N Thué CP Y N
9 9 P - Nhap (phi noshow: lign hé LQ)
KHONG dwoc VOID vé (tir 04/06/2020)
Y
(khéng duwoc phép
£o s . RV chuyén B A baa g . N
37 LX Xuat gia tyw dong, Z0 codeshare hodic c6 Baoi vé trén hé thong, phi thu bang EMD Y Y Y Y
hang khac tham
gia)
38 MD  |Xuét gia tw dong, quéc té Z7, ndi dia Z5.5 Lién hé MD Lién hé MD Y Y
Xuét gia tw dong; INF: Z0
SITI: Z3 Y (+)
39 MF  [SOTO: Z0 (ké tir 15Jan2019) Xem thém phan [Thué OB Y Y
Néu co Q+/S: nhap h.hdng theo sb tién (Iam tron dén hang ngan) lwu y
vi du: hoa hong la 100000 thi s& nhap 1a ZA100000
F— . SGN: OD: Noshow; OC: Change/Reissue .
40 MH Xuat gia tw dong, Z0 N HAN: OB: Noshow; OD: Change/Reissue BSPLink
41 MK | Xuét gia tw déng, Z0 N DAi vé trén hé thong, thu phi bang EMD Y
Xuét gia tw dong, gia cong bd (SITSOTO va Domestic;
42 MS ng?a_lAtrw.c_aAc chhuyen bay code share 4 sb): Z5 N Thué CP v BSPLink
Gia riéng: liéen hé MS
INF: Z0
Xuét gia tw dong; INF: Z0 Thué OB
43 MU  [sITI: z5 N Y (%) BSPLink
SOTO: Z0 (ké tir 01/06/2020) Lién hé MU dé biét thém chi tiét
Xuét gia tw dong, Z0 Dai vé trén hé thdng, thu phi bang EMD va nhap )
441 NH " 1Gia promotion: nhap NF/AI- N 6 EMD vao BF dung Iénh OSI Y BSPLink | ¥ Y
Xuét gia tw dong; INF: Z0
45 NX - Gia cong bé: SITI: Z3, SOTO: Z0 Lién hé NX Thué AD Y BSPLink
- Gia riéng va promo: lién hé NX
Y
46 NZ  |Xuétgia tw dong, ZO (cho Ian déi ddu |Thué YR Y BSPLink
tién)
47 OD  |Xuét gia tw dong, Z0O N Thué OD BSPLink | BSPLink
Y
48| 0OS |xuétgiaty dong, Z0 (khong &p dung |51\« tran hé théng, thu phi bing EMD BSPLink | BSPLink
trén chuyén bay
lién danh)
SGN: SITI: 5%, nhap NF/Al-theo bang gia
(Khéng ap dung cho Domestic and Code share flt)
49 oz - Promo: SGN dén US: nhap NF/Al-theo bang gia SGN: Lién hé OZ Thué XP v v v v
- SOTO: tir My dén Dong Nam A: 5%, nhap NF/Al-theo bang gia
(Khdng két hop trén cac ching bay trén hang khac, codeshare va cac ching bay dén HKG, TPE)
HAN: Nhap NF/Al- theo bang gia HAN: Y
e i A A Déi vé trén hé thdng, thu phi bang EMD )
50 PG Xuat gia tw dong, Z0 (tir 01/07/2020) Y (01/09/2019) Y BSPLink Y Y
Gia riéng: Nhap FS
Gia cong bd: - Hanh trinh trén 50% s6 dam la ciia PR nhap Z5 <
511 PR - Hanh trinh duei 50% sé ddm ca PR nhap NF N Thue 0D Y Y Y Y
(chi dwgc comm 5% cho chéng PR)
52 PS Gia ty dong, Z0 Y Thué CP Y
53 QR |Xuét gia tv déng, Z0O N Thué XP Y Y Y Y




Refund - Void
= - P ) (o]} oi
No Héng Quy dinh xuat vé Reval Reissue "y — EXCH REND
! EXCH
Xuét tw dong; INF: Z0
54 Qv Gia cong bd (G): Z3 Y Lién hé QV Y Y
Giariéng (A): Z0
Xuét gia tu dong,
55 QF  [SITI: Z3 (Chi can c6 1 chéng quéc té clia QF); N Lién hé QF BSPLink | BSPLink
SOTO: Z0
56 QH  |Xuét gia ty dong, Z0O N Thué CP: change / noshow BSPLink
Xuét gia tw dong, SITI: Z5, SOTO: Z5, %
57 SA Noi dia Nam Phi (SA 3 S6): Z3; Noi dia Nam Phi (SA 4 S6): 21 Y Thue DU Y Y M
58 SC  [Xuét gia tw dong, nhap Z0 tir 01/02/2019 N Thué OB: change / noshow Y BSPLink
A i R A Y Vé xuét AG & SGN: Thué CP:change / noshow; .
59 SQ  |Xuat gia tw dong, nhap Z0 (lién hé SQ) xU&t AG & HAN: thué OC Y BSPLink Y Y
60 SU  |Xuét gia tw dong, Z0 N Thué CP Y BSPLink Y Y
61 TG  |Xuét ty dong, ZO (ké tir 30/07/20 — 31/03/22) Y DAi vé trén hé thong, thu phi bang EMD \ BSPLink Y \
62 TK Xuét tw dong (Phai ¢ chang TK), Z0 tir 01/01/2019 N Thué CP: change / noshow Y Y Y Y
L . . Thué OC: change
63 TR Xuat gia tw dong, nhap Z0 N Thué OA: name change N N
Xuét gia tw dong, Z0 Déi vé trén hé théng, thu phi bang EMD va nhap )
64 UA Gia promotion: nhap NF/AI- N s6 EMD vao BF dung I&nh gtvi théng tin OSI Y BSPLink Y Y
65 UX  |Gia tw dong, Z0 tir 01/12/2018 Y D6 vé trén hé thdng, thu phi bang EMD Y Y Y \
Gia tw dong, Z0 A
66| VN |Gis CA: gi t dong, Z0 va nhap TC (vi du: TCCA*123: gia st mé CA I3 123) va nhép SLVN*CA123 Y Thue XP Y Y Y Y
Gia ty dong, Z0 (tr 01/05/2019) <
68 WY (Chi dwoc phép void nhirng vé dwoc refund) Y Thue Xp Y Y Y Y
Xuét gia tw dong; INF: Z0.
Z5 v6i hanh trinh bay tir Viét Nam, ching dau tién bay bang ZH; .
69 ZH Z1 v&i h.trinh tir cac san bay ngoai Trung Quéc va toan b trén ZH; Y Thue OC Y Y
Z0 voi cac trwdng hop con lai
Lwuy: 1. N - Khong dworc phép, Y - Bugc phép, NF- Net fare, Al-Tourcode, EB: Endorsement Lénh Void vé hoan >TRNC1601234567890

2. Void Exchange/Void Refund: trong cling ngay xuét vé déi/hoan

Lénh Void vé dbi:

(*) hoan vé do hang: hily chuyén, schedule change, ... thi Dai Ly sé glri email xac nhan hoan/hly vé do hang SC/hily chuyén cho quay vé MU khi hoan vé rdi sau dé glri yéu cau
hoan vé réi sau d6 glri yéu cau hoan vé trén BSP link. Dai ly phai remark ré do chuyén nao hly hodc delay trén dong Endorsement (El). Bat budc hiy hanh trinh trudc

(-) Revalidation chi ap dung 1 1an cho ching outbound clia hanh trinh tir S.E.A/S.W.P/China t&i Han Quéc

(+) V&i nhirtng vé dwoc phép Revalidation, AG thuc hién reissue no fee thay vi thye hién thao tac RV théng thwong

>TRVE/1609900432986




